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Capitolul 1. Considerente generale

Misiunea Termocentrale Constanta S.R.L este de a contribui la cresterea eficientei in
domeniul producerii energiei termice. Punctele centrale ale misiunii constau n producerea
energiei termice in conditi de competitivitate, acceptabilitate, accesibilitate si protectia
mediului.

Valorile asumate de Termocentrale Constanta S.R.L:

« Indeplinirea tuturor cerintelor clientilor, precum si a cerintelor legale si de reglementare
aplicabile privind calitatea serviciilor, aspecte de mediu si riscurile proprii de accidentare si
imbolnévire profesionala;

- Satisfacerea necesitatilor de energie termica ale clientilor, la costuri minime, cu indicatorii
si parametrii de calitate specificati si reglementati,

» Instruirea si constientizarea personalului propriu  conform necesitatilor si
responsabilitatilor ce decurg din sistemul de management integrat;

+ imbunatatirea continuad a performantelor de mediu si reducerea continua a impactului
asupra mediului;

- imbunéatatirea continud a performantei privind sanatatea si securitatea in munci,
reducerea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionala pentru toate persoanele
participante la procesul de munca,

- Imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management integrat.

1.1 Scopul Codului Etic

Scopul Codului Etic este de a promova o conduita etica necesara indeplinirii misiunii
Termocentrale Constanta S.R.L de a contribui la cresterea eficientei in productia energiei
termice, precum i la realizarea obiectivelor propuse i asumate.

Prezentul Cod Etic defineste valorile, principiile si normele de conduitad profesionala, pe
care angajatii §i colaboratorii Termocentrale Constanta S.R.L trebuie sa le respecte si sa le
aplice in activitatea desfasuratd in cadrul societatii, in concordantd cu valorile si
obiectivele societatii.

Codul Etic al angajatilor Termocentrale Constanta S.R.L transpune in practica o serie de
valori si principii menite sa ghideze activitatea si comportamentul lor. Acesta descrie o
serie de reguli specifice, care stabilesc cerintele minime acceptabile de comportament
pentru orice angajat al societdtii. De asemenea, el cuprinde valorile care au fost si vor
continua sé fie viabile pentru succesul viitor al societatii.

Orice Tncélcare a acestor reguli va afecta nu numai drepturile si asteptarile beneficiarilor,
dar se va rasfrdnge negativ asupra reputatiei Termocentrale Constanta S.R.L. si a

salariatilor acesteia. Abaterile sunt pasibile de masuri disciplinare, conform reglementarilor
legale.

1.2 Elaborarea Codului Etic

1.2.1 Codul Etic al angajatilor Termocentrale Constanta S.R.L este elaborat si actualizat de
Serviciul Management Resurse Umane si este supus aprobarii Consiliului Local.
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1.2.2 La baza elaborarii prezentului Cod Etic, s-au vizat toate categoriile de personal din
cadrul Termocentrale Constanta S.R.L inclusiv acele profesii care au coduri de conduita
specifice.

1.3 Legislalia aplicabila Codului Etic

- OSGG 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor
publice;

- Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 252/ 2004 - pentru aprobarea Codului privind
conduita etica a auditorului intern;

- Legea nr. 514/ 2003 - privind organizarea si exercitarea profesiei de consilier juridic si
Statutul profesiei de consilier;

- OG nr. 119/ 1999 - privind controlul intern si controlul financiar preventiv cu maodificarile si
completérile ulterioare;

- Legea nr. 11/1991, privind combaterea concurentei neloiale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 161/ 2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei,

- Legea nr. 361/2022 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legi,

- Legea nr. 682/2002 privind protectia martorilor, republicata;

- H.G. nr.1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a
documentelor aferente acesteia;

- Legea nr. 53/ 2003 - Codul Muncii republicat;

- Regulamentului de Organizare si Functionare al Termocentrale Constanta S.R.L ;

- Regulamentul Intern al Termocentrale Constanta S.R.L.;

Capitolul 2. Domeniul de aplicare al Codului Etic

Se aplicd in mod obligatoriu managementului si tuturor angajatilor, de la toate nivelele
ierarhice din structura organizatorica a Termocentrale Constanta S.R.L. cat si personalului
detasat sau delegat in cadrul societatii.

Fiecare angajat din cadrul Termocentrale Constanta S.R.L. trebuie s& cunoasca, sa-si
insuseasca si sa actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod Etic.

Capitolul 3. Definirea unor termeni din Codul Etic

» conflictul de interese: situatia in care un angajat al Termocentrale Constanta S.R.L. are
un interes personal, direct sau indirect, ce contravine interesului societafii, astfel incat
afecteaza sau ar putea afecta obiectivitatea si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori
pentru indeplinirea la timp a indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute;

* interes personal: orice avantaj material sau de altd natura, urmarit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre angajatii Termocentrale Constanta
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S.R.L. prin folosirea reputatiei, influentei, facilitdtilor, relatiilor, informatiilor la care au
acces, ca urmare a exercitarii sarcinilor de serviciu;

« abatere disciplinara: orice fapta savarsita, cu vinovatie, in legatura cu activitatea
desfasurata constand in actiune sau inactiune, prin care s-au incalcat prevederile legale si
orice alte reglementari sau dispozitii interne emise de conducerea T Termocentrale
Constanta S.R.L.

» clauza de confidentialitate: angajatii si angajatorul convin ca, pe toata durata contractului
individual de munca si dupa Incetarea acestuia, sa nu transmitad date sau informatii de
care au luat cunostintd in timpul executarii contractului, in conditile stabilite de
regulamentele interne si contractele individuale de munca,

« concurenta neloiala: consta in orice act sau fapt contrar uzantelor cinstite in activitatea
industriald si de comercializare a produselor, de executie a lucrarilor, precum si de
efectuare a prestarilor de servicii.

Capitolul 4. Principii generale — morale si profesionale

4.1. Principii Morale

Integritatea - angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. formeaza un colectiv cu o conduita
corecta $i onesta.

Loialitatea - angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. sunt devotati societatii si clientilor in
scopul indeplinirii obiectivelor asumate, atat in nume personal cat si in numele acesteia.
Responsabilitatea - angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. isi respecta obligatiile si isi
asuma raspunderea pentru propriile actiuni.

Respectul legii - angajati Termocentrale Constanta S.R.L. respectd Constitutia si
prevederile legale.

4.2. Principii Profesionale

Competenta profesionald - angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. au obligatia sa isi
indeplineasca atributiile de serviciu la cele mai inalte standarde, aplicand cunostiiniele,
aptitudinile si experienta dobandite.

Confidentialitate - angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. sunt obligati sa respecte
clauza de confidentialitate in legatura cu faptele, informatiile sau documentele despre care
iau cunostiinta in exercitarea atributiilor lor.

Obiectivitate - angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. sunt impariiali si nu permit ca
rationamentul profesional sa fie influentat de prejudecati, conflicte de interese sau alte
influente nedorite care sa intervina in rationamentul profesional.

Transparenta - angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. se afla intr-un dialog deschis si
constructiv, cu toate partile interesate, dialog bazat pe respect si profesionalism.

Spirit de echipa - angajatii societatii comunica, conlucreaza si reusesc impreuna.
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Capitolul 5. Norme de conduita in cadrul Termocentrale Constanta S.R.L.

5.1 Norme de conduita ale angajatilor

5.1.1 Norme de conduitéd moralé si profesionala ale angajafilor

in indeplinirea atributilor de serviciu, angajati Termocentrale Constanta S.R.L. sunt
obligati:

« sa respecte Constitutia, legile tarii, alte reglementari legale aplicabile, codurile specifice
de conduitd prevazute de legislatie, Regulamentul de organizare si functionare al
societatii, Regulamentul intern, procedurile interne ale societatii;

» sa respecte si sa aplice principiile prezentului Cod Etic;

« sa respecte dispozifiile interne;

*sd actioneze intotdeauna astfel incat sa nu fie afectatd imaginea Termocentrale
Constanta S.R.L.

« 53 se comporte intr-un mod civilizat, sd manifeste respect in relatiile cu superiorii, colegii,
subordonatii cat si cu clientii societatii, in vederea desfasurarii activitafilor zilnice Tntr-un
climat favorabil,

« s& aiba o tinuta vestimentara decenta si adecvata;

» s& promoveze in cadrul serviciului relatii bazate pe responsabilitate, respect reciproc,
colaborare si sprijin profesional;

+ 54 evite situatiile care pot determina aparitia unui conflict de interese si/ sau manifestarea
concurentei neloiale;

+ sa nu faca discriminari de orice natura (varsta, gen, preferinte sexuale, sanatate, rasa,
nationalitate, opinii politice sau confesiune) si/ sau sa nu acorde privilegii;

« 53 nu accepte favoruri, cadouri sau alte beneficii;

« s3 nu se angajeze in relatii de afaceri cu operatorii economici, persoane fizice sau
juridice, direct ori indirect, prin care ar afecta indeplinirea corecta, cinstita si cu
constiinciozitate a indatoririlor de serviciu,

« sa nu foloseasca atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele care privesc
indeplinirea atributiilor de serviciu;

+ 84 nu se lase influentati de interesele personale si nici de presiunile de orice fel, in
indeplinirea atributiilor de serviciu;

+ sa sesizeze conducatorului ierarhic cazurile in care li se cere sa aclioneze contrar
prezentului Cod Etic sau dispozitiilor legale in vigoare;

« sa sesizeze faptele ilicite de care au luat cunostinta.

5.1.2 Responsabilitatea managementului societafii

Conducerea Termocentrale Constanta S.R.L. trebuie sa respecte valorile si politicile
companiei si sa coordoneze activitatea societatii in conformitate cu acestea.

Managerii trebuie sa fie model de comportament etic §i sa promoveze un climat
organizational in care valorile, politicile si standardele de eticad ale companiei sa fie
cunoscute si respectate.

in cadrul societatii, canalele de comunicare sunt deschise atat dinspre management cétre
angajati cat si dinspre angajati catre management, comunicarea fiind bazata pe incredere
si respect reciproc intre angajatii societatii de la toate nivelurile ierarhice.
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5.1.3 Practici privind angajarea si angajatii

* Termocentrale Constanta S.R.L. respecta legislatia muncii, utilizeaza practici corecte la
angajare, incluzand si interzicerea oricaror forme de discriminare de orice fel.

* Societatea ofera un tratament corect tuturor angajatilor sai si asigurd acestora suport
pentru imbunatatirea pregatirii profesionale.

+ Termocentrale Constanta S.RL. asigurd un mediu propice lucrului in echipa si
promoveaza valorile.

» Deciziile cu privire la angajare gi promovare se iau exclusiv in avantajul societétii, pe
baza pregatirii profesionale, realizarilor, conduitei individuale, cu respectarea legislatiei in
vigoare.

* Societatea respecta confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si cele privind
salariile acestora. Este interzisa dezvaluirea datelor referitoare la angajati cétre persoane
care nu au nevoie de acestea pentru derularea activitatii profesionale, sau unor institutji
care nu au autorizarea necesara, fara consimtamantul acestora.

 Angajatii societati nu pot fi obligati sa incalce legea, valorile, politicile firmei sau
prezentul Cod Etic.

5.1.4 Confidentialitatea informatiilor

* Angajatii trebuie sa respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in timpul activitatilor
profesionale si sa nu le divulge n interes personal, direct sau indirect unei terte persoane.
Aceste informatii sunt proprietatea Termocentrale Constanta S.R.L. i nu pot fi divulgate
persoanelor din afara societatii.

* Obligatia respectarii confidentialitati se mentine chiar si dupa incheierea relatiei
profesionale.

* Se interzice folosirea de catre angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. a informatiilor
obfinute in cursul activitaii lor in scop personal sau intr-o maniera care poate fi contrar
legii ori in detrimentul obiectivelor legitime si etice ale organizatiei.

« Incéalcarea angajamentelor referitoare la confidentialitate se sanctioneaza conform legii,
disciplinar, patrimonial sau penal, dupé caz.

5.1.5 Protejarea bunurilor Termocentrale Constanta S.R.L.

* Angajatii au obligatia sa protejeze activele si resursele Termocentrale Constanta S.R.L. si
sa previna deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorectd si/ sau neautorizati a
acestora.

* Orice risipa, folosire incorectd sau neautorizatd, distrugere sau furt al bunurilor din
proprietatea societétii, trebuie comunicate imediat nivelului ierarhic superior.

* La incetarea contractului individual de munc&, angajatii au obligatia de a returna ceea ce
apartine de drept societatii si in primul rAnd documentele (inclusiv in format electronic)
care reprezinta informatii cu caracter confidential sau asupra carora societatea are drept
de proprietate intelectuala.

* Proprietatea intelectuald a societétji va fi protejata de cétre angajatii care o utilizeaza.
5.1.6 Rezolvarea divergentelor dintre angajati

* Atunci cand exista o divergenta de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi angajati ai
societatii, pentru a nu degenera situatia intr-un conflict este indicat ca persoanele
respective sa dea dovada de maturitate, sa discute deschis, s& analizeze problema, sa-i
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determine cauzele si sa gaseasca impreund o modalitate de solutionare a acesteia in
interesul societatii.

- In cazul in care persoanele implicate nu gésesc o cale amiabila de rezolvare, sau doresc
o opinie impartiala cu privire la respectiva problema se vor adresa persoanei care
consiliazd etic anjagatii societatii. Persoana care consiliaza angajatii societati va fi
desemnata de conducerea societatii din cadrul structurii de conducere fara a avea relatii
de coordonare asupra persoanelor implicate in divergenta. Este bine ca orice problema
aparutd in relatile de serviciu intre angajati sa fie analizata si rezolvata cu calm si
seriozitate, in scopul prevenirii situatiilor tensionate la locul de munca.

- in solutionarea problemelor, trebuie avuta in vedere o atitudine deschisa, matura.

 Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau harjuirea fizica sau verbala.

5.2. Conflictul de interese si incompatibilitati si prevederile legale privind Pantouflage-ul
5.2.1. Angajatii societatii trebuie sa respecte o serie de reguli privind conflictul de interese,
si anume:

v sa evite orice situatie care implica sau poate genera antagonisme intre propriile
interese si interesele societatii;

v sa evite orice implicare directéd sau indirecta - de exemplu prin membrii familiei in orice
fel de asocieri sau investitii care influenteaza sau pot influenta deciziile individuale ale
oricarui angajat, atunci cand acesta actioneaza in interesul societatii,

v orice posibil conflict de interese trebuie declarat de angajatul aflat in aceasta situatie. In
cazul in care un angajat este implicat intr-un conflict de interese, conducerea trebuie sa
analizeze si sa solutioneze situatia impreuna cu Compartimentul Juridic;

5.2.2. Incompatibilitatea constd in detinerea/exercitarea unei functii/fcalitdti publice
simultan cu detinerea/exercitarea unei alte functii/calitati din domeniul public sau privat, al
caror cumul este interzis de lege.

Orice situatie de natura sa evidentieze un potential conflict de interese sau
incompatibilitate sau care ar putea intra sub incidenta prevederilor legale privind
pantouflage-ul va fi tratatd conform prevederilor legale incidente.

5.2.3. Pantouflage-ul reprezintd trecerea functionarilor din posturi publice in posturi
private, dar nu orice tipuri de posturi ci cele a caror ocupare ar putea duce la un conflict
de interese cu posturile din sistemul public, pe care acestia le-au ocupat anterior.
Interdictiile privind pantouflage-ul se aplica, conform prevederilor legale, urméatoarelor
categorii de salariati din cadrul Termocentrale Constanta S.R.L.:

a) Noilor angajati/mandatari ai societatii care:

v" au fost implicati in procedura de atribuire contracte, desemnat in componenta Comisiei
de evaluare pentru procedura de achizitie publica si care, dupa incetarea raporturilor de
muncad cu compania, pe parcursul unei perioade ce cel putin 12 luni de la incheierea
contractului se angajeazd si/ sau, dupa caz, primesc mandatul de reprezentare la

ofertantul declarat castigator sau incheie orice alte intelegeri privind prestarea de servicii,
direct sau indirect,
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v in decursul ultimilor trei ani, au avut calitatea de functionari publici si in exercitarea
functiei publice, au desfasurat activitdti de monitorizare si control cu privire la activitatea
societatii,

v in decursul ultimilor trei ani, au exercitat o functie de demnitate publica sau o functie
publica de specialitate in cadrul Consiliului Concurentei,

b) Angajatilor societatii implicati in procedurile de achizitii publice;

¢) Angajatilor societétii din cadrul Compartimentului Audit Intern carora nu trebuie sa li se
incredinteze misiuni de audit public intern in sectoarele de activitate in care acestia au
detinut functii sau au fost implicati in alt mod; aceasta interdictie se poate ridica dupa
trecerea unei perioade de 3 ani.

5.3. Prevenirea faptelor de coruptie

Politica anticoruptie este menita sa Tncurajeze si sa faciliteze activitatea de prevenire si
combatere a faptelor de coruptie, stabilind principii anticoruptie pentru tofi angajatii
Societatii Termocentrale Constanta S.R.L., precum si partenerilor de afaceri.

Principiile anticoruptie implementate in aceasta politica sunt:

v Conducerea societatii si personalul acesteia respecta si mentin principiul de "toleranta
zero" in ceea ce priveste luarea/ darea de mita si coruptia. In consecinta, se incurajeaza
orice masura necesara si proportionald pentru a se asigura respectarea acestui principiu.
v Conducerea societatii si personalul acesteia isi iau angajamentul de a respecta
legislatia nationald si cadrul normativ aplicabil in ceea ce priveste combaterea
fenomenului de coruptie.

Politica anticoruptie constituie un cadru pentru stabilirea, revizuirea si atingerea
obiectivelor anticoruptie nsusite de Societate prin aderarea la Strategia Nationala
Anticoruptie 2021-2025 si a documentelor aferente acesteia, strategie aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 1269/ 17,12.2021 si se coroboreaza cu legislatia aplicabila si cu
Codul de etica si conduita profesionala.

Politica anticoruptie nu poate anticipa si preveni orice situatie profesionala posibila, in care
conducerea societatii sau personalul acesteia s-ar putea afla, in care ar putea aparea
elemente de coruptie.

In cazul unei situatii neprevazute de politica anticoruptie este necesara solicitarea
indrumdrilor de la superiorul ierarhic, consilierul de etica si avertizorul de integritate.

5.4 Hartuirea morala si pe criterii de sex

5.4.1 Atat in relatiile interne céat si in relatiile cu partenerii externi, angajatii si conducerea
societatii trebuie sa evite orice forma de hartuire moraléd ce poate duce la discreditarea,
izolarea, umilirea, barfirea, intimidarea, amenintarea unei persoane, deteriorarea conditiilor
de munca, a respectului fata de sine sau fata de viata.

5.4.2. Angajatii si conducerea societatii vor evita orice forma de hartuire sexualad ce se
manifesta printr-un comportament nedorit cu conotatie sexuala, exprimat fizic, verbal sau
nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in special,
crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.
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Angajatii si conducerea societatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitatii colegilor, precum si ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea
functiei prin: intrebuintarea unor expresii jignitoare, dezvaluirea aspectelor vietii private,
formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Este interzisa si sanctionata orice actiune care poate conduce la hartuire morala la locul
de muncé sau pe criterii de sex, intimidare psihica, amenintare sau violenta fizica.
Termocentrale Constanta S.R.L. are tolerantd zero fatd de orice forma de discriminare,
hartuire pe criteriul de sex si hartuire morala la locul de munca sau intimidare a angajatilor,
clientilor si colaboratorilor sai; incurajeaza si mentine o culturd a muncii bazate pe respect
si demnitate reciprocd. Angajatii si conducerea societatii trebuie s& aiba o atitudine
pozitiva si respectuoasa fata de colegi, clientii si colaboratorii societatii — de aceea, orice
fel de comportament abuziv, manifestat deliberat in relatiile cu ceilalti, trebuie declarat
inacceptabil, iar orice situatie de hartuire si discriminate trebuie raportata.

5.5. Avertizor de integritate

in vederea conformarii cu Legea nr.351/2022 privind protectia avertizorilor in interes public
ce reglementeaza cadrul general in materia protectiei persoanelor care raporteaza
incélcari ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se produca, in cadrul
autoritatilor, institutiilor/entitatilor publice, la nivelul societatii a fost desemnata persoana
responsabild cu primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si
solutionarea raportarilor cu privire incélcari ale legii, ale deontologiei profesionale sau ale
principiilor bunei administrari, eficientei, eficacitatii, economicitatii si transparentei.

5.6 Norme de conduita in relatia cu clientii

Termocentrale Constanta S.R.L. isi bazeaza relatiile cu clientii pe practici legale, eficiente
si corecte, construind relati pe termen lung cu clientii, demonstrand valoarea si
integritatea.

Angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. trebuie:

» s4 cunoasca foarte bine serviciile pe care societatea le ofera si in mod special avantajele
si beneficiile relevante pentru fiecare client;

* sa actioneze in confomitate cu prevederile prezentului cod si ale legislatiei in vigoare in
relatiile cu clientii si s& nu incerce sa obtina avantaje personale prin utilizarea informatiilor
confidentiale de care iau cunostinta;

= s& promoveze valorile si principiile etice ale Termocentrale Constanta S.R.L. in relatiile
cu clientii, invocand, ori de cate ori este nevoie, prevederile Codului Etic si standardele
profesionale ale societatii;

* sa nu trateze clientii in mod preferential, favorizandu-i pe unii in detrimentul celorlalti, pe
criterii de prietenie, simpatie etc;

« sa acorde tratament egal tuturor clientilor si s& respecte regulile cu strictete.

5.6.1 Legalitate

» Termocentrale Constanta S.R.L. in relatia cu clientii, Tsi desfasoara activitatea cu
respectarea legilor, a actelor normative si de reglementare din tara noastra, precum si a
celor din tarile in care acfioneaza.
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« Angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa
respecte reglementarile din domeniul de activitate, regulamentele interne si sa acfioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributjile care le revin,
cu respectarea eticii profesionale.

5.6.2 Asigurarea impartialitaii si nediscriminarii

+ Termocentrale Constanta S.R.L. respectd si garanteaza tratamentul egal si
nediscriminatoriu in relatia cu clientii sai.

« Angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. abordeaza o atitudine obiectiva in raport cu
problemele de interes ale clientilor sai.

- In exercitarea functiei, angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. au obligatia de a avea
un comportament profesionist, precum si de a asigura transparenta, impartialitatea si
eficacitatea necesare pentru a castiga si a mentine increderea clientilor sai.

5.6.3 Competenta si responsabilitatea profesionalé a angajafilor Termocentrale Constanta
S.R.L.

Angaijatii Termocentrale Constanta S.R.L.:

* asigurd un serviciu de calitate prin participarea activa la fundamentarea si luarea
deciziilor precum si la transpunerea lor in practica, in scopul realizérii obiectivelor
societatii;

» mentin un climat de incredere i respect reciproc cu toti partenerii de dialog ai societatii;

- se instruiesc, in mod constant, astfel incat sa puna in aplicare metode noi, mai bune,
realizédnd schimburi de informatii si idei intr-un mod eficient in relatia cu clientii.

5.6.4 Conduita si comunicarea angajatilor in relatia cu clientii

Angajatii Termocentrale Constanta S.R.L.:

» abordeaza clientii/partenerii contractuali cu sinceritate;

» sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, corectitudine si amabilitate in
relatia cu clientii/partenerii contractuali;

» sunt empatici la nevoile reale ale clientilor/partenerilor contractuali gi ofera solutii
competitive atat pentru nevoile prezente, cat si pentru cele viitoare.

5.6.5 Confidentialitatea

Termocentrale Constanta S.R.L. garanteazd confidentialitatea informatiilor de care
dispune, iar prelucrarea acestora se realizeaza prin metode care asigura transparenta
maxima pentru partile interesate si care nu permit accesul tertilor.

Angajatii nu au voie sa foloseasca si sé raspandeasca informatii confidentiale, in orice
scop care nu are legaturd cu realizarea activitatilor profesionale. Nu se vor transmite
datele clientilor catre terte parti, cu exceptiile prevazute de lege.

5.6.6 Controlul calitatii

Serviciile si produsele oferite clientilor vor fi intotdeauna de calitate.

Angaijatii Termocentrale Constanta S.R.L. monitorizeaza permanent respectarea nivelurilor
de calitate prestabilite, perceptia clientilor cu privire la calitate precum si gradul de
satisfacere a nevoilor acestora in raport cu serviciile prestate.
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5.7 Norme de conduita in relatia cu furnizorii de produse/ prestatorii de servicii
Termocentrale Constanta S.R.L. prin angajatii sai, promoveaza concurena deschisa si
cinstitd, cu derularea de relatii contractuale in mod onest si legal. Se incheie tranzactii
echitabile cu toate categoriile de clienti/prestatori de servicii.

In relatia cu furnizorii de produse/ prestatorii de servicii, angajatii Termocentrale Constanta
S.R.L. sunt obligati:

- sa dea dovada de politete si comportament adecvat;

« 53 asigure egalitatea de tratament si sa nu faca discriminare pe criterii de nationalitate,
sex, origine, rasa, etnie, handicap, varsta, religie sau convingeri politice;

- sa dea dovada de seriozitate, profesionalism si respect fatd de persoanele cu care intra
in relatii de serviciu;

« 53 dea dovada de operativitate in exercitarea atributiilor de serviciu.

5.8 Norme de conduita in relatia cu organizatii, autoritati, asociatii, institufii mass-media
etc.

5.8.1 Norme de conduita in relatia cu autoritafi

Termocentrale Constanta S.R.L. prin angajatii sai asigura relati de colaborare cu
autoritatile locale, centrale precum si cu alte entitdti, pe principii de corectitudine si
transparenta, care nu compromit independenta si obiectivele economice ale societatii si
respecta principiile de comportament si valorile acestui Cod Etic.

in relatile cu autoritatile, angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. vor refuza orice
solicitari de interventii sau sugestii de intermediere care ar putea afecta desfagurarea
legald a unor activitati din cadrul societatii, inclusiv pe cele facute prin oferirea in schimb
de avantaje necuvenite.

Gesturile de curtoazie se pot concretiza prin oferirea de cadouri cu valoare simbolica,
potrivit uzantelor.

in acord cu dispozitile Legii nr.251//2004 privind unele masuri referitoare la bunurile
primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a
functiei, salariatii Termocentrale Constanta S.R.L. nu solicita si nu acceptd cadouri,
servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei,
parintilor, prietenilor etc. care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinute.
Pot fi acceptate darurile cu valoare simbolica primite ca materiale de prezentare, oferite pe
timpul intalnirilor de protocol. Oferirea acestora sau asigurarea de ospitalitate sunt practici
intalnite, de regula, in relatiile comerciale.

5.8.2 Norme de conduité in relatia cu institutii mass media

Termocentrale Constanta S.R.L. recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de informare
si realizeazé o comunicare transparenta cétre public, prin toate mediile de comunicare. in
raport cu societatea civild, angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. actioneaza in baza
principiilor transparentei, respectului, precum si a grijii pentru imaginea companiei.
Angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. actioneaza cu promptitudine, intr-o maniera
completa si fara discriminare, nevoilor de informare corecta a publicului, cat si solicitarilor
de informatii cu caracter public, strict in concordanta cu procedurile emise. Relatia pe care
Termocentrale Constanta S.R.L. o realizeaza cu mass media beneficiaza de respectarea
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reciprocd a rolului si obligatiilor partilor precum si a exigentelor de confidentialitate
comerciala.

Persoanele abilitate sa discute cu reprezentanti mass-media sunt Directorul General
Termocentrale Constanta S.R.L., cu consultatea prealabila a consiliului de administratie/
administratia publica tutelara sau specialistii desemnati de conducere.

Informatiile oferite de societate sunt explicite, exacte, transparente si complete din punct
de vedere al continutului, astfel incat sa permita celor carora le sunt adresate luarea unor
decizii in deplina cunostinta.

5.8.3 Norme de conduita in relafia cu organizatii politice

Angajatilor Termocentrale Constanta S.R.L. nu le este interzis sa simpatizeze sau sa faca
parte din formatiuni politice legal constituite, in condifile in care se nu se incélca alte
prevederi si reglementari specifice functiei ocupate si preocuparile lor politice nu afecteaza
performanta profesionala gi nu se face propaganda la locul de munca.

5.8.4 Norme de conduita in cadrul relatiilor internationale

Angajatii care reprezinta Termocentrale Constanta S.R.L. in cadrul unor organizatii
internationale, conferinte, seminarii si alte activitafi cu caracter international au obligatia sa
promoveze o imagine favorabila tarii si firmei in care activeaza.

in deplasérile in afara tarii, angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. sunt obligati sa aib3
o conduita adecvata regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

5.9. Norme de conduita in relatia cu comunitatea

Strategia Termocentrale Constanta S.R.L. se bazeaza pe realizarea de investitii si activitati
care sunt in conformitate cu principiile de dezvoltare durabild. De asemenea, societatea
este preocupatd de educarea, constientizarea, instruirea si motivarea angajatilor pentru
crearea culturii organizationale de mediu.

Angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. respecta reglementarile legale in vigoare, sunt
constienti de responsabilitatea lor fata de mediu si comunitate.

Termocentrale Constanta S.R.L. prin reprezentantii sai, promoveaza un dialog deschis si
continuu cu clientii, autoritatile publice, riveranii, organizatile neguvernamentale si alte
parii interesate de probleme generale de mediu si comunitate.

Capitolul 6. Confidentialitate i protectia datelor cu caracter personal

Termocentrale Constanta S.R.L. garanteazd confidentialitatea informatiilor de care
dispune, iar prelucrarea acestora se realizeaza prin metode care asigurd transparenta
maxima pentru partile interesate si care nu permit accesul tertilor.

Angajatii nu au voie sa foloseasca si sa raspandeasca informatii confidentiale in orice
scop care nu are legatura cu realizarea activitatilor profesionale.

Termocentrale Constanta S.R.L., conform prevederilor Regulamentului UE nr. 679/20186,
asigura protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date, atat pentru angajatii proprii cat si pentru

oricare alte persoane fizice terte cu care interrelationezd in procesul organizarii si
desfasurarii propriului obiect de activitate.
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Astfel, datele cu caracter personal pentru persoane fizice nu pot fi furnizate / prelucrate
decat cu acordul explicit, scris, al persoanei fizice, exprimat ca urmare a propriei vointe
sau unui temei legal / organizational si, in continuare, prelucrate doar in scopuri aduse la
cunostinta persoanei fizice implicate si doar de catre personalul societatii strict implicat in
activitatile respective de prelucrare.

Capitolul 7. Sistemul de Management Integrat

Sistemul de Management Integrat calitate-mediu-sanatate si securitate in munca
contribuie la Tmbunatatirea continud a proceselor si activitatilor din cadrul societatii,
precum i la corelarea dintre acestea, in vederea asigurarii unei functionari eficiente a
societatii si a adaptarii rapide a acesteia la cerintele pietei (satisfacerea asteptarilor si
cerintelor clientilor referitoare la produsele/serviciile furnizate).

In cadrul societatii a fost implementat un sistem de management integrat calitate-mediu-
securitate si sdnatate in muncé, in conformitate cu referentialele ISO 9001, ISO 14001 si
ISO 45001, conformitate demonstrata prin certificarea sistemului de catre organismul de
certificare SRAC, pentru domeniul de activitate - activitatea de producere a energiei
termice.

Sistemul de Management Integrat implementat integreaza toate componentele afacerii
intr-un sistem coerent, astfel incat sa permita realizarea scopului $i misiunii sale, prin care
societatea demonstreaza ca:

v intelege cerintele clientilor sai si produce produse/servicii care indeplinesc aceste
cerinte la un nivel din ce in ce mai ridicat;

v garanteaza angajatilor sai, dar si altor parti interesate ca impactul pe care toate actiunile
intreprinse le au asupra mediului este masurat si imbunatatit in mod constant;

v avizeaza potentialii clienti asupra seriozitatii masurilor luate pentru asigurarea sanatatii
si sigurantei personalului angajat.

Mentinerea Sistemului de Management Integrat asigurd rationalizarea si tinerea sub
control a proceselor interne ale organizatiei (abordare bazatd pe proces) si definirea
interfetelor intr-un mod eficient pentru organizatie.

Capitolul 8. Protejarea mediului inconjurator

Termocentrale Constanta S.R.L. urmareste realizarea obiectivelor care coincid cu
scopurile strategice de mediu prin stabilirea si implementarea politicii de mediu abordata n
mod unitar si consistent.

Aceste actiuni presupun: adoptarea principiilor privind mediul si dezvoltarea durabila;
stabilirea linillor generale privind implementarea politicilor de mediu; identificarea
indicatorilor si asigurarea monitorizarii si controlului rezultatelor companiei din punct de
vedere al impactului asupra mediului inconjurator.

Angaijatii trebuie sa {ina cont de normele de protectie a mediului atunci cand selecteaza si
implementeaza echipamente si tehnologii specifice (acolo unde este fezabil din punct de
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vedere tehnic si economic) astfel incat sa se asigure reducerea impactului centralelor
asupra mediului inconjurator.

Capitolul 9. Respectarea sanatatii si securitatii in munca

Fiecare lucrator trebuie sa isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si
instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu
expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria persoana, cat i
alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de
munca.

Este obligatorie respectarea, de catre angajati, a prevederilor referitoare la obligatiile si
responsabilitatile lucrdtorilor in domeniul SSM, cuprinse in documentele proprii ale
societatii (Regulamentul Intern, Contractul Colectiv de Munca, Fisa Postului, fisele de
masuri de prevenire a riscurilor SSM pentru postul de lucru si pentru zonele cu risc ridicat
si specific, dispozitiile si deciziile interne n vigoare) si in documentele externe (legislatia si
reglementérile in domeniu, prevazute in "Lista cerintelor legale si a altor cerinte in
domeniul SSM").

Capitolul 10. Implementarea Codului Etic

Prevederile prezentului Cod Etic se aduc la cunostinta angajatilor, in mod formal, dupa
cum urmeaza:

« pentru salariatii existenti in statul de functii al societatii, de catre conducatorii ierarhici, la
data intrarii in vigoare a acestuia, intreg personalul va semna de luare la cunostinta a
prevederilor prezentului Cod Efic in fisa de instruire a personalului aferenta fiecarui salariat
in parte;

« pentru noii angajati, de catre Compartimentul resurse umane, cu atributii in acest sens,
inainte ca acestia sa inceapa activitatea.

Orice modificare care intervine in continutul Codului Etic este supusa procedurii de
informare a salariatilor.

Capitolul 11. Raspunderi si sanctiuni

Nerespectarea Codului Etic este considerata un act de indisciplina si sanctionata, in baza
prevederilor legale si reglementarilor interne, in vigoare.

In cazul in care exista sesizéari din interiorul sau din afara societatii cu privire la incalcarea
prevederilor prezentului Cod Etic de catre angajati, vor fi efectuate cercetari administrative,
conform legislatiei in vigoare.

Raspunderea materiala a angajatului Termocentrale Constanta S.R.L. se stabilegte potrivit
prevederilor legale in vigoare.

Cazurile de conduitd inadecvatd si masurile adoptate vor fi popularizate in randul
angajatilor, cu pastrarea confidentialitatii asupra identitatii persoanelor implicate.
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Capitolul 12. Dispozitii finale

Respectarea dispozitiilor prezentului Cod Etic este o conditie obligatorie pentru tofi

angajatii Termocentrale Constanta S.R.L. inclusiv pentru personalul delegat sau detasat in
cadrul societatii.

Prezentul Cod Etic intrd in vigoare de la data aprobarii.

Dispozitile prezentului Cod Etic se completeaza cu prevederile aplicabile din actele
normative Tn vigoare.

Director General
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